ULUSLARARASI HIZMET KALITESi STRATEJILERI
Vizyonumuz: Hizmet alanlarinda, Yetkin personel ile Etkin hizmet sunan Seckin Kurulus.

Misyonumuz: Posta, kargo, bankacilik ve elektronik ticaret alanlarinda; Tirkiye ¢apinda
yayginlagmis hizmet agi, iki asra yakin tecriibesi, ¢agdas teknoloji ve giliclii kadrolar ile
ekonomik, hizli, giivenli ve kaliteli hizmet sunmak.

STRATEJILER

1. Sosyal sorumluluk anlayisiyla birey, toplum ve ¢evreye saygili, gevre ve insan sagligi
yasalariyla uyumlu hizmet sunan 6ncii Kurulus.

2. Bilginin vazge¢ilmez oldugu bilisim ¢aginda teknolojinin tiim unsurlarini hizmetlerine
uygulayarak karsilanabilir iicret ile miisteri ihtiyaclarina cevap veren ve beklentilerine
yon vererek degisimi kucaklayan lider Kurulus.

AMACLAR

1. Evrensel posta hizmeti sunma bilinciyle yetismis insan giiciinden yararlanarak hizli,
giivenli, slirdiiriilebilir ve kaliteli hizmet sunmak.

2. Elektronik iletisimin yayginlagmasi ile birlikte 6nemini yitiren geleneksel posta
hizmetlerinde yenilikg¢i (inovatif) teknolojik degisimleri benimseyerek gelecek
nesillerin ihtiyag¢larini karsilamak.

3. Kiiresel posta agindaki hizmet kalitesi politikalarina yon vermek.

4. Ulusal ve uluslararas1 mevzuat hiikiimleri cercevesinde diger Posta Idareleri ile
isbirligini artirarak hizmet standartlarini iyilestirmek.

5. Yurtici — yurtdisi egitim olanaklari ile ¢alisanlarimizin aidiyet duygusunu gelistirerek
yetigsmis personel istthdam etmek.

6. Uyesi bulundugumuz UPU ve Post Europ biinyesindeki yonetimsel siireclerde yer
alarak kiiresel posta pazarinda etkili olmak.

7. Asya kitasindaki Posta Idareleri ile PostEurop yapilanmasina esdeger PostAsia’y1
kurmak.

HEDEFLER

1. Yurtdisindan iilkemize gelen mektup postasi gdnderilerinin iilkemize girisinden
itibaren % 85’ inin G+3’te alicisina teslimini saglamak.

2. Ulkemizden yurtdisina kabul edilen mektup postasi génderilerinin % 85’inin G+3’de
tilkemizden ¢ikisini saglamak.

3. Kiiresel hedeflerin gerceklesmesini garanti etmek i¢in yurtdisi mektup postasi
gonderilerinin tamamiin UPIM’ce G+1°de islenerek ileriye sevkini saglamak.

4. Diger Posta Idareleri’nden gelen bilgi taleplerine en ge¢ 15 giin igerisinde cevap
vermek.

5. Uluslararasi posta islemlerinin daha hizli, kaliteli ve kominikatif olarak yiiriitiilmesi
icin basta UPIM personeli olmak iizere bu siiregte aktif rol alan personelden her yil
10’una Mesleki Ingilizce egitimi aldirmak.

6. Her yi1l en az 100 ¢alisanimiza uluslararasi posta mevzuati egitimi vermek.



POLITIKALAR
Kalite Politikamiz

Miisterilerimizin degisen ihtiya¢larina yonelik hizmet sunmayi, teknolojik gelismelere uygun
hizli ve dogru ¢oziimler saglamayi, ¢alisanlarimizin katilimini ve gelisimini desteklemeyi,
sistemin etkinligi ve gelistirilmesi i¢in silirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunmayz,
miisterilerimizin memnuniyetini saglamay1 benimser.

Miisteri Politikamiz

1. Miisterilerimizin talep, sikayet ve Onerilerini; kolaylikla ulastirabilecekleri erigim
kanallar1 sunmay1, mevzuat dogrultusunda hizli ve tarafsiz, seffaf ve gizlilik esasina
dayanarak ele almayi, miisteri odakli bir yaklasimla zamaninda iicretsiz ¢oziimler
sunmay1, geribildirimler dogrultusunda siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

2. Sundugumuz hizmetin tiim asamalarinda yurtdis1 posta idareleri ile isbirligi igerisinde
miisterilerimizle giivenilir, stirdiiriilebilir ve etkili iletisim.

3. Kiiresellesmenin ve inovatif teknolojik gelisim ve degisimlerin en iist diizeyde
yasandig1 glinlimiizde yarmin miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, gelecegin Kurulusu
olma yolunda devamliligimizin garantisidir.

Hizmet Politikamiz

Miisteri beklentilerini goz Oniinde bulundurup diinya ¢apinda gelisen yeni alanlara entegre
olarak cesitliligi artirilan hizmetlerimizden optimal faydanin saglanmasi amaciyla stirekli
tyilestirilen hizmet kalitesi.

Egitim Politikamiz

Gelisen ve siirekli degisen hizmet yelpazemize paralel olarak egitimli bireyden egitimli
topluma ulasilmasi bilinciyle donanimli personel ihtiyacina yonelik proaktif egitim.

Yonetim Politikamiz

Dikey yonetimden yatay yonetime gegilerek Kurulus igerisindeki hiyerarsiyi azaltan seffaf ve
katilimc1 yonetim anlayisi.

Cevre Politikamiz

Basta dogal kaynaklar olmak iizere kaynaklarin etkin kullanimini saglayacak ve cevreyi
olumsuz etkileyen unsurlart minimuma indirecek ¢evre dostu posta binalari, ara¢ ve gerecler.



Sosyal Sorumluluk Politikamiz

Sosyal sorumluluk ve topluma saygi bilinciyle Kurulusumuz; kiiltiir, ¢evre, saglik ve egitime

katki saglayarak toplumun her kesiminden bireyin yanindadir.
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Eve bagimli kisilere kiitiiphane hizmeti,

Isyerlerinde engelli giseleri,

Goniillii kan bagis1 kampanyalari,

PTT Hatira Ormana,

Alt1 Nokta Korler Dernegi’ne esya piyangosu satislarinda destek,
Art1 degerli pul satist

Meslek Yiiksek Okullar1 Posta Hizmetleri Bolumi

Gizlilik Politikamiz

Dokunulamaz ve engellenemez temel hak ve hiirriyetlerden biri olan haberlesme hakkini

kisisel verilerin gizliligi bilinciyle yiiriiten kesintisiz posta hizmeti.

Posta Felsefesi

Iki asra yaklasan tarihsel ve kiiltiirel birikimle hizmetlerinde ¢ok yonlii gelisimi esas alarak
yediden yetmise herkesi kucaklayan halkin i¢inde halka doniik postacilik.



